
Guide pour l’inclusion au travail 
-Pour les formateurs-
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Dans le domaine de l’enseignement supérieur, notamment dans nos établissements de formation, 
les formateurs et formatrices jouent un rôle essentiel, non seulement en transmettant des 
connaissances, mais aussi en préparant les étudiants à leur carrière professionnelle future. À une 
époque où la globalisation et la diversification des marchés évoluent rapidement, il est crucial 
d’intégrer les principes de mixité, de diversité et d’égalité dans l’enseignement. Ces valeurs ne 
sont pas simplement des idéaux éthiques ; elles constituent aussi des compétences stratégiques 
indispensables pour les futurs professionnels, qui doivent naviguer dans un environnement 
commercial mondial complexe et interconnecté.

Dans ce contexte, les formateurs et formatrices dépassent le rôle traditionnel de l’enseignant. Ils 
deviennent des catalyseurs, capables de promouvoir la sensibilité culturelle, la compréhension 
interpersonnelle et l’éthique professionnelle au sein de la communauté étudiante. Ces compétences 
sont désormais considérées comme des éléments clés d’une formation commerciale de qualité, 
fondamentales pour assurer la réussite des étudiants dans le monde professionnel d’aujourd’hui. 

Cependant, une promotion efficace de la mixité, de la diversité et de l’égalité requiert des stratégies 
pédagogiques appropriées et un engagement proactif. Ce guide a pour objectif de fournir aux 
formateurs et formatrices de notre institution des outils pratiques et des recommandations basées 
sur les meilleures pratiques éducatives et les recherches les plus récentes. Il est conçu pour faciliter 
l’intégration de ces principes dans vos programmes, vos méthodologies d’enseignement et au sein 
de notre culture organisationnelle.

En mettant en oeuvre les stratégies proposées, vous pourrez non seulement enrichir vos 
enseignements, mais également préparer les étudiants à devenir des leaders inclusifs, conscients 
des défis sociaux et professionnels qui les attendent. Vous serez ainsi équipés pour former des 
esprits compétents en affaires, mais aussi des individus capables de favoriser l’inclusion et de 
promouvoir un environnement de travail respectueux et équitable.

Finalement, ce guide vise à inspirer et à mobiliser la communauté formatrice pour qu’elle s’engage 
activement dans la création d’un futur professionnel où la diversité est non seulement reconnue, 
mais également valorisée comme un atout essentiel à la réussite et à l’innovation.

Pour intégrer ces concepts dans les modules de cours, il est essentiel d’utiliser des études de cas 
concrètes, de mener des recherches sur la diversité et de favoriser des discussions en classe. Cela 
peut inclure l’analyse de situations de discrimination au travail, l’étude des impacts économiques 
de la diversité au sein des entreprises, ainsi que des débats sur les politiques d’égalité à travers 
différents pays.

Exemple : Analyser des études de cas d’entreprises reconnues pour leurs pratiques exemplaires en 
matière de diversité et d’inclusion. Explorer les stratégies mises en place et évaluer leurs effets sur 
la performance de l’entreprise.

• Mixité : Désigne une représentation équilibrée des genres à tous les niveaux de l’organisation. Elle 
   crée une culture de travail où chaque genre bénéficie d’opportunités égales de réussite et d’influence.

• Diversité : Englobe l’inclusion de personnes provenant de différentes origines ethniques, cultures, 
  religions, orientations sexuelles, ainsi que des capacités physiques et mentales. Elle enrichit 
  l’environnement d’apprentissage en offrant des perspectives variées et en préparant les étudiants 
  à évoluer sur un marché mondial.

• Égalité : Met l’accent sur la fourniture d’accès et d’opportunités équitables pour tous, sans 
  discrimination. Cela garantit que chaque étudiant et chaque membre du personnel peut réaliser 
  son potentiel, sans être freiné par des préjugés ou des obstacles systémiques.
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Pour favoriser l’engagement des étudiants, il est essentiel d’adopter des méthodes d’enseignement 
participatives qui incitent chacun à partager ses opinions et ses expériences personnelles. Cela 
peut se réaliser à travers des discussions en classe, des débats organisés et des ateliers interactifs.

Exemple : Animer des ateliers pratiques où les étudiants développent et mettent en oeuvre des 
compétences interculturelles, indispensables pour évoluer dans un environnement professionnel 
mondialisé.

Il est crucial de proposer des formations régulières aux étudiants sur la prévention du harcèlement, 
en incluant une sensibilisation aux comportements inappropriés et aux méthodes d’intervention 
sûres.

Exemple : Faire intervenir des professionnels de différents secteurs et origines pour partager leurs 
expériences, offrant ainsi aux étudiants des modèles de rôle variés et des perspectives sur diverses 
carrières.

De plus, il est important de favoriser l’accès à des opportunités de mentorat et de réseautage 
pour tous les étudiants, notamment en établissant des partenariats avec des entreprises et des 
organisations professionnelles qui mettent en avant la diversité.

Agir en tant que modèle de comportements inclusifs et équitables est essentiel. Cela peut inclure 
le fait de s’opposer à la discrimination, de promouvoir des pratiques inclusives dans la gestion de 
la classe et de s’engager activement dans des initiatives de l’école visant à favoriser la diversité et 
l’égalité.

Exemple : Participer activement à des initiatives de formation visant à renforcer la diversité et 
l’inclusion, comme les comités de diversité ou des groupes de travail spécialisés.

Inciter les étudiants à aborder des sujets relatifs à la diversité et à l’égalité tout en leur offrant un 
soutien pédagogique et personnel adapté à leurs besoins. Il est important de reconnaître et de 
prendre en compte la diversité des besoins et des contextes des étudiants afin d’optimiser leur 
réussite éducative et professionnelle.

Exemple : Proposer des heures de consultation supplémentaires ou du mentorat pour les étudiants 
confrontés à des défis particuliers liés à leur identité ou leur origine, afin de favoriser leur réussite 
académique et professionnelle.

Exemple : Promouvoir la création et le soutien actif de groupes d’étudiants axés sur les minorités 
ou les femmes dans le domaine du commerce, en fournissant des ressources et des opportunités 
de réseautage.

De plus, il est bénéfique d’organiser des projets de groupe qui encouragent la collaboration entre 
étudiants issus de divers milieux, afin de faciliter le dépassement des barrières interculturelles et 
de promouvoir le travail d’équipe ainsi que la compréhension mutuelle. Exemple : Constituer des 
équipes de travail hétérogènes pour les projets de groupe, en incitant les étudiants à collaborer avec 
des camarades de cultures, d’origines et de perspectives variées.
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Annexes
Ressources supplémentaires
Numéros d’urgence et de santé

• SAMU (Service d’Aide Médicale Urgente) : Pour toute urgence médicale, composez le 15.
• Sapeurs-Pompiers : Pour les incendies et accidents, appelez le 18.
• Police Secours : En cas d’assistance policière, le numéro est le 17.
• Centre Antipoison : Pour Paris et l’Île-de-France, composez le 01 40 05 48 48.
• Numéro d’Urgence Européen : Pour toutes les situations d’urgence, le numéro à retenir est le 112.

Vous avez une occasion précieuse de façonner les leaders de demain. Ce guide vous invite à soutenir 
et à préparer nos étudiants afin qu’ils intègrent efficacement les principes de mixité, de diversité et 
d’égalité dans leurs pratiques pédagogiques, contribuant ainsi à l’établissement d’un environnement 
professionnel plus inclusif et équitable.

En adoptant et en promouvant ces valeurs essentielles, vous enrichissez non seulement le 
programme pédagogique, mais vous jouez aussi un rôle clé dans le développement d’une culture 
d’entreprise respectueuse et responsable. Par votre engagement et votre exemple, vous pouvez 
inspirer une nouvelle génération de professionnels à adopter des pratiques qui mettent en valeur et 
célèbrent la diversité sous toutes ses formes. Ainsi, non seulement vous préparez vos étudiants à 
réussir dans un marché mondialisé, mais vous les équipez également pour devenir des agents de 
changement positif, capables de transformer les normes professionnelles et de promouvoir une 
plus grande justice sociale dans leurs futurs
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