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Introduction

Les maitres d'apprentissage jouent un role essentiel en tant que
formateurs et mentors.

lls ne se contentent pas de transmettre des compétences
techniques, mais ont également la responsabilité d'inculquer des
valeurs fondamentales telles que la diversité, la mixité et I'égalité.
Ces principes sont cruciaux dans un environnement économique
mondialisé, ou la réussite d'une entreprise dépend non seulement
de ses compétences financieres, mais aussi de sa capacité a
évoluer dans un cadre diversifié.

A mesure que les équipes deviennent de plus en plus variées, il est
primordial que nos future.s professionnel.le.s apprennent a
collaborer avec des individus issus de cultures, d'origines et de
perspectives différentes. Vous étes ainsi chargé.e.s de former des
leader.euse.s compétent.e.s, conscients de la richesse que
représente la diversité et capables d'en faire un atout stratégique.

Ce guide propose des approches concréetes pour intégrer les valeurs
de mixité, diversité et équité dans votre accompagnement
quotidien. Vos apprenti.e.s ne développeront pas seulement des
compétences techniques, mais également une conscience aigué de
limportance de créer des environnements de travail respectueux et
inclusifs.

En promouvant ces valeurs, vous améliorez la qualité de la
formation de vos étudiant.e.s et contribuez a la création d'un avenir
professionnel ou I'équité et l'inclusion deviennent des normes. Cela
permettra a vos entreprises de bénéficier dune main-d'oeuvre
diversifiée, moteur d'innovation et de performance accrue.

1. Analyse de la mixité et des métiers
Cadre conceptuel et définitions

Mixité : Assurer une présence équitable des genres a tous les niveaux de
lorganisation, y compris dans les postes de direction et les métiers techniques.

Mixité des métiers : Vise a établir une parité de genre dans divers secteurs, y
compris ceux traditionnellement associés a un genre particulier, comme les
technologies pour les hommes ou les soins infirmiers pour les femmes.



Importance

La mixité favorise une meilleure compréhension des marchés,
conduisant a des décisions commerciales plus équilibrées en
représentant fidelement la diversité des clients et consommateurs.

Stratégies de promotion

Stages diversifiés : Encourager les apprenti.e.s a explorer des secteurs ou leur
genre est sous-représenté pour enrichir leur expérience professionnelle.

Exemple : Etablir des partenariats avec des entreprises de différents
secteurs, y compris ceux traditionnellement dominés par un genre.
Un apprenti masculin pourrait par exemple étre placé dans une
entreprise de cosmétiques, tandis qu'une apprentie féminine
pourrait intégrer une société technologique, ouvrant ainsi de
nouvelles perspectives.

Ateliers et conférences : Diriger les apprenti.e.s vers des événements qui
valorisent la mixité et favorisent le développement d'un réseau professionnel varié.

Exemple : Organiser des ateliers sur la gestion de la diversité avec
des intervenants experts pour discuter des avantages des équipes
diversifiées et fournir des outils pratiques pour mieux gérer la
diversité au quotidien.

Equité professionnelle : Assurer que toutes les activités, y compris les projets de
groupe et les concours, respectent une représentation équilibrée des genres.

Exemple : Garantir que chaque équipe de projet soit constituée de
membres aux genres, origines et compétences divers, en appliquant
des directives claires pour une représentation équitable.

2. Promouvoir la diversité
Bénéfices de la diversité

Creéativité et innovation : Les équipes diversifiées offrent des perspectives
variées, essentielles pour favoriser linnovation commerciale.

Performance des groupes : La diversité enrichit les compétences et
expériences, contribuant ainsi a lamélioration des performances collectives.



Pratiques recommandées

Programmes d'échange intemational : Encourager les apprenti.e.s a participer
a des échanges internationaux pour découvrir différentes approches
commerciales et culturelles.

Exemple : Faciliter l'acces a des programmes d'échange afin délargir leur
compréhension des marchés mondiaux et de renforcer leur adaptabilité
professionnelle.

Clubs et associations : Encourager les apprenti.e.s a rejoindre ou créer des
associations promouvant la diversité culturelle et professionnelle, offrant des
occasions de réseautage et de développement personnel.

Exemple : Motiver les apprenti.e.s a intégrer ou former des clubs axés sur la
diversité, qui pourraient organiser des événements réguliers mettant en
avant limportance de la diversité dans le monde professionnel.

3. Prévention et gestion du harcelement
Définitions et cadre légal

Harcelement physique : Usage de la force ou intimidation physique pour
blesser ou menacer autrui.

Exemple : Pousser une personne, lui asséner des coups ou tout autre
contact physique non consenti.

Harcélement verbal : Propos blessants, humiliants ou intimidants, y compris
insultes et menaces répétées.

Exemple : Insulter régulierement un collegue sur son apparence ou ses
compétences.

Harcelement psychologique ou émotionnel : Comportements visant a
provoquer une détresse émotionnelle par intimidation, isolement ou
manipulation.

Exemple : Exclure systématiquement une personne ou répandre des
rumeurs malveillantes.

Harcelement sexuel : Comportements ou propos a connotation sexuelle non
sollicités, créant un environnement hostile.



Exemple : Faire des avances non désirées ou commenter inappropriément
lapparence d'une personne.

Cyber-harcelement : Utilisation des technologies numériques pour intimider
OU menacer une personne.

Exemple : Envoyer des messages menacants ou créer un profil destiné a
ridiculiser quelgu'un.

Harcelement discriminatoire : Basé sur la race, 'origine ethnique, le genre,
lorientation sexuelle, la religion, le handicap ou d'autres critéres protégés par la loi.

Exemple : Tenir des propos offensants sur les croyances religieuses d'un individu.

Législation et application

Il est crucial de connaitre les lois locales et nationales sur le harcélement,
notamment sexuel, et de sensibiliser les apprenti.e.s a ces réglementations
pour maintenir un environnement de travail respectueux.

4. Egalité professionnelle et égalité des chances
Importance de l'égalité

Légalité permet a chaque individu de réaliser pleinement son potentiel,
essentiel pour optimiser les performances et les résultats commerciaux.

Conseils pour promouvoir légalité

Discussions et projets collectifs : Sassurer que les projets encouragent
légalité des chances, permettant a chaque apprenti.e de s'impliquer.

Exemple : Veliller a ce que tous les apprenti.e.s aient accés aux mémes
opportunités de mentorat, de formation et de promotion. Cela peut nécessiter
un audit des pratiques actuelles pour identifier et éliminer les barrieres a
[égalité.

Evaluation objective : Garantir que les évaluations de performance reposent
uniquement sur les compétences et contributions individuelles, en évitant les
biais.



Conclusion

Ce guide constitue un outil précieux pour vous encourager a
promouvoir un environnement de travail inclusif et équitable. En
intégrant les principes de diversité, de mixité et d'égalité dans vos
méthodes d'enseignement, vous contribuez a créer des entreprises
modernes ou ces valeurs sont respectées et célébrées. Vous jouez
un role clé dans l'établissement d'un cadre professionnel qui
valorise le potentiel unique de chaque individu, peu importe son
genre, son origine, son orientation sexuelle ou dautres
caractéristiques personnelles.

Adopter cette approche renforce la cohésion des équipes et stimule
linnovation, tout en optimisant la performance globale de
I'entreprise. En appliquant ces stratégies, vous préparez une
nouvelle génération de professionnel.le.s aptes a s'épanouir dans un
marché mondial de plus en plus diversifié.

Annexes
Ressources supplémentaires

Numeéros durgence et de santé

« SAMU (Service d'Aide Médicale Urgente) :

Pour toute urgence médicale, composez le 15.

» Sapeurs-Pompiers :

Pour les incendies et accidents, appelez le 18.

* Police Secours :

En cas dassistance policiere, le numéro est le 17.

» Centre Antipoison :

Pour Paris et |fle-de-France, composez le 01 40 05 48 48.

* Numéro d'Urgence Européen:

Pour toutes les situations d’'urgence, le numeéro a retenir est le 112.
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